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नि�योजन

इस अध्याय के सभी महत्वपरू्ण� प्रश्न — उत्तर सहि)त। पहले खुद हल करने की कोशि3श करो, फि7र उत्तर मि9लाओ।

  अभ्यास प्रश्न-उत्तर (हर टॉपि#क से)

» नि�योजन का अर्थ) और अवधारणा
प्रश्न 1 (आसान). नि�योजन का सबसे पहला कदम क्या है?
उत्तर — लक्ष्यों का नि>र्धा@�रण करना।

प्रश्न 2 (आसान). क्या नि�योजन केवल व्यापार में ज़रूरी है?
उत्तर — नहीं, यह जीवन के हर क्षेत्र में ज़रूरी है।

प्रश्न 3 (मध्यम). नि�योजन क्यों महत्वपरू्ण) है? कोई एक कारण बताओ।
उत्तर — यह अनि>श्चिKLतता के जोखिNम को कम करता है क्योंकिQ हम भविSष्य के लिVए तयैारी करत ेहैं।

प्रश्न 4 (कठिLन). आपकी स्कूल यात्रा का नि�योजन करत ेसमय आप किQन दो मुख्य बातों का ध्यान रखेंगे?
उत्तर — यात्रा का उद्देश्य (कहाँ जाना है) और उसे कैसे परूा किQया जाए (पैसे, परमि9शन, कौन साथ जाएगा)।

» नि�योजन का महत्व
प्रश्न 5 (आसान). नि�योजन किQस कार्य) को करने में मार्ग)दर्श)न प्रदान करता है?
उत्तर — कार्य� कैसे किQया जाना है, इसमें मार्ग�दर्श�न प्रदान करता है।

प्रश्न 6 (आसान). नि�योजन से किQस प्रकार के जोखि\म कम होत ेहैं?
उत्तर — अनि>श्चिKLतता के जोखिNम कम होत ेहैं।

प्रश्न 7 (मध्यम). व्यवसाय में अनावश्यक क्रि`याओ ंको कम करने में नि�योजन कैसे सहायक है?
उत्तर — नि>योजन विSभिeन्न विSभागों और व्यक्तिijयों के काम में तालमेल बिlठाता है, जिoससे अनावश्यक और दोहराए जाने वाले
काम कम हो जात ेहैं।

प्रश्न 8 (कठिLन). नि�योजन को 'नि�यंत्रण का आधार' क्यों कहा जाता है? समझाएं।
उत्तर — नि>योजन ही लक्ष्य और मानक तय करता है। जब हम इन मानकों को वास्तविSक प्रदर्श�न से मि9लात ेहैं, तभी हमें
पता चलता है किQ हम लक्ष्य से किQतना दरू हैं और सधुार की कहाँ ज़रूरत है। बिlना नि>योजन के कोई मानक नहीं होंगे और
नि>यंत्रण संभव नहीं होगा।

» नि�योजन की वि�शषेताएँ
प्रश्न 9 (आसान). नि�योजन किQस पर कें द्रिjत होता है?
उत्तर — लक्ष्य प्राप्तिvj पर

प्रश्न 10 (आसान). प्रबंधन का पहला कार्य) कौन सा है?
उत्तर — नि>योजन

प्रश्न 11 (मध्यम). क्या नि�योजन केवल उच्च स्तर के प्रबंधकों का काम है? क्यों नहीं?
उत्तर — नहीं, नि>योजन सर्व�व्यापी है। यह संगठन के सभी विSभागों और सभी स्तरों पर किQया जाता है, बस उसका क्षेत्र और
तरीका अलग होता है।
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प्रश्न 12 (कठिLन). नि�योजन को 'मानसिpक अभ्यास' क्यों कहा जाता है, 'काम करने की क्रि`या' क्यों नहीं?
उत्तर — नि>योजन में मखु्य रूप से सोचना, विSश्लेषण करना, भविSष्यवाणी करना और विSकल्पों में से सबसे अच्छा चनुना
शामि9ल होता है। यह भविSष्य के बारे में दरूदर्शि3�ता और बदु्धि� लगाकर दि�माग से की जाने वाली प्रक्रि�या है, न किQ शारीरि�क
रूप से कोई काम करना। इसमें हम नि>र्ण�य लेत ेहैं किQ क्या करना है, कैसे करना है, न किQ सीधे काम करत ेहैं।

» नि�योजन की सीमाएँ
प्रश्न 13 (आसान). कौन सी नि�योजन की सीमा बताती है किQ प्रबंधक बदलती परिtस्थिvwतिyयों में भी अपनी मूल योजना पर
अडि|ग रहत ेहैं?
उत्तर — नि>योजन दृढ़ता उत्पन्न करता है।

प्रश्न 14 (आसान). नि�योजन में बहुत पैसा और समय क्यों लगता है?
उत्तर — जानकारी इकट्ठा करने, विSश्लेषण करने और विSस्ततृ योजनाएँ बनाने में।

प्रश्न 15 (मध्यम). एक कंपनी ने कर्म)चारिtयों को अपनी योजनाएँ बनाने की अनुमतिy नहीं दी, केवल शीर्ष) प्रबंधन की बनाई
योजनाओं का पालन करने को कहा। इससे नि�योजन की कौन सी सीमा सामने आती है?
उत्तर — नि>योजन रचनात्मकता को कम करता है।

प्रश्न 16 (कठिLन). एक योजना जो पि#छले साल सफल रही थी, इस साल भी सफल होगी इसकी कोई गारंटी नहीं है। यह
नि�योजन की किQस सीमा को दर्शा�)ता है?
उत्तर — नि>योजन सफलता का आश्वासन नहीं है।

» नि�योजन प्रक्रि`या के चरण
प्रश्न 17 (आसान). नि�योजन प्रक्रि`या का पहला चरण क्या है?
उत्तर — उद्देश्यों का नि>र्धा@�रण

प्रश्न 18 (आसान). अनवुर्त)न (Follow-up) नि�योजन प्रक्रि`या का कौन सा चरण है?
उत्तर — अंतिjम चरण (सातवाँ)

प्रश्न 19 (मध्यम). वि�कल्पों का मलू्यांकन चरण में मुख्य रूप से क्या किQया जाता है?
उत्तर — प्रत्येक विSकल्प के गुण और दोषों की जानकारी प्राप्त की जाती है और उनकी तुलना की जाती है।

प्रश्न 20 (कठिLन). यदि� नि�योजन करत ेसमय 'आधार वि�कसिpत' नहीं किQया जाता है, तो योजना पर इसका क्या प्रभाव पड़
सकता है?
उत्तर — यदि� आधार विSकसि�त नहीं किQया जाता है, तो योजना वास्तविSकता से दरू हो सकती है, क्योंकिQ वह भविSष्य के सही
अनुमानों और मान्यताओ ंपर आधारि�त नहीं होगी। इससे योजना के असफल होने की संभावना बढ़ जाती है।

» एकल प्रयोग और स्थायी योजनाएँ
प्रश्न 21 (आसान). क्या एक कंपनी का 'कर्म)चारी छुट्टी नि�यम' एक एकल प्रयोग योजना है या स्थायी योजना?
उत्तर — स्थायी योजना।

प्रश्न 22 (आसान). एक नई मोबाइल ऐप लॉन्च करने के लि�ए बनाई गई मार्के� टि�गं रणनीतिy कैसी योजना होगी?
उत्तर — एकल प्रयोग योजना।

प्रश्न 23 (मध्यम). एकल प्रयोग योजना और स्थायी योजना में मखु्य अंतर क्या है?
उत्तर — एकल प्रयोग योजना एक विSशि3ष्ट, एक बार की घटना के लिVए होती है और लक्ष्य पूरा होने पर खत्म हो जाती है,
जबकिQ स्थायी योजना नि>यमि9त रूप से होने वाली क्रि�याओं के लिVए होती है और लंबे समय तक चलती है।
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प्रश्न 24 (कठिLन). तुम्हारे स्कूल में 'वार्षि�)क परीक्षा' आयोजि�त करने की योजना और 'कक्षा में अनुशासन बनाए रखने के
नि�यम' – इन दोनों को किQस प्रकार की योजनाओं में वर्गी कृत करोगे और क्यों?
उत्तर — वार्षि��क परीक्षा आयोजिoत करने की योजना एक 'एकल प्रयोग योजना' है क्योंकिQ यह हर साल एक विSशि3ष्ट अवधि� में
होती है और उसके बाद समाप्त हो जाती है। वहीं, कक्षा में अनुशासन बनाए रखने के नि>यम एक 'स्थायी योजना' हैं क्योंकिQ
ये हर दि�न, हर कक्षा में लागू होत ेहैं और लंबे समय तक चलत ेरहत ेहैं।

» उद्देश्य
प्रश्न 25 (आसान). किQसी कंपनी का 'अगले वि�त्तीय वर्ष) में ₹50 करोड़ का लाभ कमाना' क्या कहलाएगा?
उत्तर — उद्देश्य

प्रश्न 26 (आसान). नि�योजन प्रक्रि`या का पहला कदम क्या होता है?
उत्तर — उद्देश्यों का नि>र्धा@�रण

प्रश्न 27 (मध्यम). अगर एक स्कूल का उद्देश्य 'बच्चों को अच्छी शि¥क्षा देना' है, तो इसके लि�ए कौन-कौन से छोटे उद्देश्य
हो सकत ेहैं?
उत्तर — अच्छे शि3क्षक रखना, बेहतर लाइबे्ररी बनाना, खेल-कूद की सवुिSधाएँ बढ़ाना।

प्रश्न 28 (कठिLन). एक नई मोबाइल कंपनी ने बाजार में आने का फैसला किQया है। उनके उद्देश्य 'सबसे सस्ता फोन बनाना'
और 'सबसे ज़्यादा फीचर वाला फोन बनाना' हैं। क्या ये दोनों उद्देश्य एक साथ हासिpल किQए जा सकत ेहैं? क्यों या क्यों
नहीं?
उत्तर — नहीं, अक्सर ये दोनों उद्देश्य एक साथ हासि�ल करना मशु्किKQल होता है। सबसे सस्ता फोन बनाने में लागत कम
रखनी होती है, जबकिQ सबसे ज़्यादा फीचर वाले फोन में लागत बढ़ जाती है। कंपनी को इनमें से किQसी एक पर ज़्यादा ध्यान
देना होगा या फि7र दोनों के बीच एक संतुलन बनाना होगा।

» व्यहू-रचना (रणनीतिy)
प्रश्न 29 (आसान). व्यहू-रचना का मुख्य उद्देश्य क्या होता है?
उत्तर — दीर्घ�कालीन लक्ष्यों को प्राप्त करना।

प्रश्न 30 (आसान). क्या व्यूह-रचना छोटी अवधि¨ के लि�ए बनाई जाती है?
उत्तर — नहीं, यह लंबी अवधि� के लिVए होती है।

प्रश्न 31 (मध्यम). एक कंपनी अपनी बाज़ार हिªस्सेदारी बढ़ाना चाहती है। इसके लि�ए उसे कैसी व्यूह-रचना बनानी होगी?
उत्तर — उसे नए ग्राहकों को आकर्षि��त करने, मौजूदा ग्राहकों को बनाए रखने, या नए बाज़ारों में प्रवेश करने की व्यापक
योजना बनानी होगी।

प्रश्न 32 (कठिLन). आपकी नज़र में, एक सफल व्यहू-रचना में कौन-कौन सी मखु्य बातें होनी चाहिªए?
उत्तर — एक सफल व्यूह-रचना में स्पष्ट लक्ष्य, बाज़ार और प्रतिjस्पर्धि��यों की समझ, कंपनी की ताकत और कमजोरि�यों का
आकलन, और बदलत ेपर्या@�वरण के हि)साब से ढलने की क्षमता होनी चाहि)ए।

» नीतिy
प्रश्न 33 (आसान). नीतिy क्या होती है?
उत्तर — नीतिj एक सामान्य कथन है जो विSचारों का मार्ग�दर्श�न करती है और एक विSशि3ष्ट दि�शा में आगे बढ़ने का मार्ग�
प्रशस्त करती है।

प्रश्न 34 (आसान). नीतिy का मुख्य उद्देश्य क्या है?
उत्तर — समस्या समाधान को आसान बनाना और विSचारों को एक नि>श्चिKLत दि�शा देना।
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प्रश्न 35 (मध्यम). क्या नि�यम और नीतिy एक ही होत ेहैं? उदाहरण देकर समझाएँ।
उत्तर — नहीं, नि>यम और नीतिj एक नहीं होत।े नीतिj एक व्यापक मार्ग�दर्श�न है जो आपको सोचने की दि�शा बताती है (जैसे
'हमारी नीतिj है किQ हम क्वालिVटी से समझौता नहीं करेंगे')। नि>यम एक विSशि3ष्ट नि>र्दे¦श होता है किQ क्या करना है या क्या
नहीं करना है (जैसे 'ग्राहक से बात करत ेसमय फ़ोन पर चिLल्लाना मना है')।

» प्रक्रि`या
प्रश्न 36 (आसान). प्रक्रि`या से आप क्या समझत ेहैं?
उत्तर — प्रक्रि�या से तात्पर्य� दैनि>क गतिjविSधि�यों के संचालन की विSस्ततृ विSधि� से है, जो एक विSशि3ष्ट कालानुक्रमि9क क्रम में
होती है।

प्रश्न 37 (आसान). क्या प्रक्रि`या लचीली होती है या तय होती है?
उत्तर — प्रक्रि�या आमतौर पर तय होती है, क्योंकिQ इसमें कार्य� करने का एक विSशि3ष्ट क्रम होता है।

प्रश्न 38 (मध्यम). नीतिy और प्रक्रि`या में क्या मुख्य अतंर है?
उत्तर — नीतिj एक बड़ा मार्ग�दर्श�न या दि�शा-नि>र्दे¦श है (क्या करना है), जबकिQ प्रक्रि�या उस मार्ग�दर्श�न को परूा करने के लिVए
उठाए जाने वाले विSस्ततृ, क्रमबद्ध कदम हैं (कैसे करना है)।

प्रश्न 39 (कठिLन). अपनी पसंदीदा डि|श बनाने की प्रक्रि`या को क्रमबद्ध तरीके से लि�खें।
उत्तर — यह छात्रों के व्यक्तिijगत उत्तर पर नि>र्भ�र करता है, जिoसमें सामग्री इकट्ठा करने से लेकर परोसने तक के चरण
शामि9ल होंगे।

» वि�धि¨
प्रश्न 40 (आसान). प्रक्रि`या हमें 'क्या करना है' बताती है, तो वि�धि¨ क्या बताती है?
उत्तर — 'कैसे करना है'।

प्रश्न 41 (आसान). सही वि�धि¨ चनुने से क्या फायदा होता है?
उत्तर — समय, धन और प्रयास की बचत होती है।

प्रश्न 42 (मध्यम). आप स्कूल आने की प्रक्रि`या में से 'किQताबें पैक करना' चरण के लि�ए कोई एक अच्छी वि�धि¨ बताएँ
जि�ससे आपका समय बचे।
उत्तर — रोज़ रात को ही अगले दि�न के हि)साब से किQताबें और कॉपी बगै में रख लेना, ताकिQ सबुह जल्दीबाजी न हो।

प्रश्न 43 (कठिLन). एक कंपनी अपने कर्म)चारिtयों को 'ग्राहक सेवा' का प्रशि¥क्षण दे रही है। इस प्रशि¥क्षण के लि�ए कौन-कौन सी
वि�धि¨याँ अपनाई जा सकती हैं और सबसे अच्छी वि�धि¨ कौन सी होगी?
उत्तर — विSधि�याँ: लेक्चर देना, रोल-प्ले (अभिeनय), केस स्टडी (उदाहरणों पर चर्चा@�), ऑन-जॉब टे्रनि>गं (काम करत ेहुए सीखना)।
सबसे अच्छी विSधि�: ऑन-जॉब टे्रनि>गं और रोल-प्ले का मि9श्रण, ताकिQ कर्म�चारी सीधे सीख सकें  और अभ्यास कर सकें ।

» नि�यम
प्रश्न 44 (आसान). क्या नि�यम में थोड़ी बहुत छूट मि¯ल सकती है?
उत्तर — नहीं, नि>यम में कोई छूट या लचीलापन नहीं होता।

प्रश्न 45 (आसान). अगर आप स्कूल के किQसी नि�यम का पालन नहीं करत ेतो क्या होता है?
उत्तर — नि>यमों का उल्लंघन करने पर सज़ा या कार्य�वाही हो सकती है।

प्रश्न 46 (मध्यम). नि�यम और प्रक्रि`या में क्या मखु्य अंतर है?
उत्तर — प्रक्रि�या बताती है 'कैसे' काम करना है (चरणबद्ध तरीका), जबकिQ नि>यम बतात ेहैं 'क्या करना है या क्या नहीं' (सख्त
आदेश, कोई लचीलापन नहीं)।
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प्रश्न 47 (कठिLन). एक उदाहरण देकर समझाइए किQ 'नि�यमों में कोई समझौता नहीं' का क्या मतलब है?
उत्तर — मतलब यह किQ अगर कंपनी का नि>यम है किQ 'शाम 6 बजे के बाद कोई भी कंप्यूटर बंद करके जाएगा', तो आप यह
नहीं कह सकत ेकिQ 'आज मझु ेदेर हो गई, मैं कल बंद कर दूंगा'। आपको उसी समय उसका पालन करना होगा, कोई बीच
का रास्ता नहीं।

» कार्य)क्रम
प्रश्न 48 (आसान). सही या गलत: कार्य)क्रम केवल नि�यम और प्रक्रि`याओं का संग्रह होता है।
उत्तर — गलत

प्रश्न 49 (आसान). कार्य)क्रम में किQन दो वि�त्तीय पहलुओं को शामि¯ल किQया जाता है?
उत्तर — संसाधन और बजट

प्रश्न 50 (मध्यम). आपके स्कूल में 'पसु्तकालय सप्ताह' मनाने के लि�ए एक कार्य)क्रम बनाना है। इसमें मुख्य रूप से कौन
से पाँच तत्व शामि¯ल होंगे?
उत्तर — उद्देश्य, नीतिjयां, कार्य�, संसाधन और बजट।

प्रश्न 51 (कठिLन). एक नई कंपनी बाजार में अपना पहला उत्पाद लॉन्च करना चाहती है। इस 'उत्पाद लॉन्च कार्य)क्रम' में
बजट के अलावा, और कौन से तीन महत्वपूर्ण) तत्व शामि¯ल होंगे जि�न्हें वि�स्ततृ रूप से योजनाबद्ध करना होगा?
उत्तर — उद्देश्य (जैसे बाजार हि)स्सेदारी हासि�ल करना), नीतिjयां (जसेै मूल्य नि>र्धा@�रण नीतिj), और कार्य� (जसेै विSज्ञापन और
विSतरण योजना)।

» बजट
प्रश्न 52 (आसान). बजट को किQस रूप में व्यक्त किQया जाता है?
उत्तर — संख्यात्मक मदों के रूप में।

प्रश्न 53 (आसान). क्या बजट सिpर्फ़)  पैसे के लि�ए होता है?
उत्तर — नहीं, यह किQसी भी संख्यात्मक योजना के लिVए हो सकता है।

प्रश्न 54 (मध्यम). बजट किQस तरह से नि�यंत्रण के उपकरण के रूप में काम करता है?
उत्तर — बजट हमें पहले से तय की गई संख्याओं और वास्तविSक संख्याओं की तुलना करने में मदद करता है, जिoससे हम
तुरंत सधुार कर सकत ेहैं।

प्रश्न 55 (कठिLन). आपकी कंपनी ने अगले वि�त्तीय वर्ष) के लि�ए 20% अधि¨क बिµक्री का लक्ष्य रखा है। यह योजना के किQस
प्रकार का उदाहरण है और क्यों?
उत्तर — यह एक 'बिlक्री बजट' का उदाहरण है क्योंकिQ यह भविSष्य के आशांविSत परि�णामों (बिlक्री) को संख्यात्मक मदों (20%
अधि�क) के रूप में व्यक्त कर रहा है।

  हल किQए हुए उदाहरण (step-by-step)

उदाहरण 1. एक कपड़ ेकी दकुान को अगले महीने अपनी बिµक्री 20% बढ़ानी है। इसके लि�ए उन्हें क्या 'नि�योजन' करना
चाहिªए?
   › पहला कदम: लक्ष्य तय करना। यहाँ लक्ष्य है 'बिlक्री 20% बढ़ाना' — ये बिlल्कुल साफ़ है।
   › दसूरा कदम: वर्त�मान स्थि¿Àतिj का विSश्लेषण करना। अभी किQतनी बिlक्री हो रही है? ग्राहक क्यों आत ेहैं, क्यों नहीं आत?े
   › तीसरा कदम: विSकल्प सोचना। बिlक्री कैसे बढ़ाई जा सकती है? क्या नई डिÃज़ाइन लानी चाहि)ए? कोई छूट देनी चाहि)ए?
विSज्ञापन करना चाहि)ए?
   › चौथा कदम: सबसे अच्छा विSकल्प चुनना। सारे विSकल्पों में से सबसे ज़्यादा फायदेमंद और करने लायक तरीका क्या है?
मान लो, दकुान मालिVक ने तय किQया किQ वह 10% छूट देगा और सोशल मीडिÃया पर विSज्ञापन करेगा।
   › पांचवां कदम: योजना को लागू करना और उस पर नज़र रखना। तय की गई छूट और विSज्ञापन को लागू करेंगे और
देखेंगे किQ बिlक्री बढ़ रही है या नहीं।
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उत्तर — सही नि�योजन से दकुान अगले महीने अपनी बिµक्री 20% बढ़ाने में सफल हो सकती है।

उदाहरण 2. एक नई कपड़ ेकी दकुान को पहले साल में 10 लाख रुपये का मनुाफा कमाना है। नि�योजन का महत्व समझाते
हुए बताएं किQ यह लक्ष्य प्राप्त करने में नि�योजन कैसे सहायक होगा?
   › पहला कदम: नि>योजन दि�शा तय करेगा किQ 10 लाख का लक्ष्य कैसे हासि�ल करना है। क्या सि�र्फ�  साड़िÇयां बेचनी हैं या
सटू भी?
   › दसूरा कदम: यह अनि>श्चिKLतता को कम करेगा। अगर बिlक्री कम हुई तो क्या करेंगे? पहले से सोचा होगा किQ त्योहारों पर
सेल लगाएंगे या नए कलेक्शन लाएंगे।
   › तीसरा कदम: यह बताएगा किQ कौन से काम बार-बार नहीं करने हैं। जसेै, एक ही कर्म�चारी को दो बार एक ही ग्राहक
से बात करने को कहना।
   › चौथा कदम: नए आइडिÃयाज आएंगे। जसेै, अगर टारगेट पूरा नहीं हो रहा, तो क्या ऑनलाइन डिÃलीवरी शरुू करें या नई
मार्के¦ टिÊगं स्टै्रटेजी अपनाएं?
   › पांचवां कदम: नि>र्ण�य लेने में आसानी होगी। अगर कोई नया सप्लायर आ गया, तो परुाने प्लान के हि)साब से तय
करना किQ उससे माल लेना है या नहीं।
   › छठा कदम: नि>यंत्रण के लिVए मानक तय करेगा। हर महीने की बिlक्री का लक्ष्य तय होगा, और अगर वो पूरा नहीं हो
रहा, तो तुरंत पता चल जाएगा और सधुार कर पाएंगे।
उत्तर — नि�योजन इस दकुान को स्पष्ट दि�शा, कम जोखि\म, कुशल संचालन, नए वि�चार, बेहतर नि�र्ण)य और प्रभावी नि�यंत्रण
देकर 10 लाख रुपये का मुनाफा कमाने में मदद करेगा।

उदाहरण 3. एक नई कपड़ ेकी दकुान को पहले साल में 5 लाख रुपये का मुनाफा कमाने का लक्ष्य है। बताओ, इस लक्ष्य
को ध्यान में रखकर नि�योजन की 'लक्ष्य प्राप्ति¾y पर कें द्रिjत' और 'भवि�ष्यवादी' वि�शषेताएँ कैसे दि�खेंगी?
   › पहला कदम: लक्ष्य प्राप्तिvj पर कें द्रिÌत - दकुान का मालिVक सबसे पहले '5 लाख का मुनाफा' इस लक्ष्य को तय करेगा।
अब जिoतनी भी योजनाएँ बनेंगी, जैसे किQतने कपड़ ेखरीदने हैं, क्या दाम रखने हैं, कैसे विSज्ञापन करना है, उन सबका सीधा
संबंध इसी 5 लाख के मनुाफे से होगा। अगर कोई काम इस लक्ष्य से नहीं जुड़ता, तो उसे योजना में शामि9ल नहीं किQया
जाएगा।
   › दसूरा कदम: भविSष्यवादी - मालिVक यह सोचेगा किQ अगले 12 महीने में बाजार में क्या ट्रेंड रहेगा, ग्राहक क्या पसंद
करेंगे, त्योहार कब-कब आएंगे, प्रतिjस्पर्धीÎ क्या कर रहे हैं। इन सब बातों का अनुमान लगाकर वह अपनी खरीदारी, सेल और
मार्के¦ टिÊगं की योजना बनाएगा। वह आज ही उन चीजों की तयैारी करेगा जो भविSष्य में होने वाली हैं, ताकिQ जब वो समय
आए, तो दकुान तैयार हो।
उत्तर — इस उदाहरण में, '5 लाख रुपये का मुनाफा' लक्ष्य है जि�स पर सारा नि�योजन कें द्रिjत है, और भवि�ष्य के ट्रेंड्स व
त्योहारों का अनुमान लगाकर योजना बनाना 'भवि�ष्यवादी' वि�शषेता को दर्शा�)ता है।

उदाहरण 4. एक कंपनी ने अगले 5 सालों के लि�ए एक बहुत वि�स्ततृ उत्पादन योजना बनाई। पहले साल तो सब ठीक चला,
लेकिQन दसूरे साल बाज़ार में एक बिµल्कुल नया टेक्नोलॉजी वाला प्रोडक्ट आ गया, जि�ससे कंपनी के पुराने प्रोडक्ट की डि|मांड
घट गई। बताओ, यहाँ नि�योजन की कौन सी सीमा दि�ख रही है?
   › पहचानो किQ क्या नि>योजन ने परि�स्थि¿Àतिjयों के बदलने के बाद भी अपनी मूल योजना में बदलाव किQया या नहीं।
   › यहाँ कंपनी की योजना 5 साल के लिVए 'दृढ़' थी।
   › बाज़ार में नई टेक्नोलॉजी आने से 'वातावरण बदल' गया।
   › नि>योजन इस बदलत ेवातावरण में 'अप्रभावी' हो गया क्योंकिQ कंपनी अपनी योजना में बदलाव नहीं कर पाई।
उत्तर — यहाँ नि�योजन की 'दृढ़ता' और 'परिtवर्त)नशील वातावरण में अप्रभावी' होने की सीमा दि�ख रही है।
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उदाहरण 5. एक मोबाइल कंपनी अपनी बिµक्री अगले साल 25% बढ़ाना चाहती है। इसके लि�ए उसे नि�योजन प्रक्रि`या के
चरणों का पालन कैसे करना चाहिªए?
   › 1. **उद्देश्यों का नि>र्धा@�रण:** कंपनी स्पष्ट करेगी किQ उसका लक्ष्य 'अगले साल 25% अधि�क मोबाइल बेचना' है, और
यह भी किQ कौन से मॉडल, किQस बाज़ार में बेचे जाएंगे।
   › 2. **आधार विSकसि�त करना:** कंपनी पुराने बिlक्री आंकड़ों, बाज़ार के रुझानों, प्रतिjस्पर्धि��यों की रणनीतिj और ग्राहकों
की पसंद पर रि�सर्च� करेगी। वह अनुमान लगाएगी किQ अर्थ�व्यवस्था कैसी रहेगी, क्या कोई नई तकनीक आएगी, आदि�।
   › 3. **कार्य�वाही की वैकल्पिÔÕक विSधि�यों की पहचान:** कंपनी सोचेगी किQ 25% बिlक्री बढ़ाने के लिVए क्या-क्या तरीके हो
सकत ेहैं—जैसे नए मॉडल लॉन्च करना, विSज्ञापन बढ़ाना, डिÃस्काउंट देना, नए बाज़ारों में प्रवेश करना, या ऑनलाइन बिlक्री पर
ज़ोर देना।
   › 4. **विSकल्पों का मूल्यांकन:** अब हर तरीके के फायदे और नकुसान देखे जाएंगे। जसेै, 'नए मॉडल लॉन्च करने' में
लागत ज़्यादा आएगी पर बिlक्री बढ़ सकती है। 'डिÃस्काउंट देने' से जल्दी बिlक्री बढे़गी पर मुनाफा कम हो सकता है। हर
विSकल्प का लागत, जोखिNम और संभाविSत लाभ के आधार पर मूल्यांकन होगा।
   › 5. **विSकल्पों का चुनाव:** सभी विSकल्पों का मूल्यांकन करने के बाद, कंपनी सबसे अच्छा विSकल्प या विSकल्पों का
संयोजन चुनेगी। हो सकता है वो तय करे किQ 'कुछ नए मॉडल लॉन्च करेंगे और साथ में ऑनलाइन बिlक्री पर ज़ोर देंगे'।
   › 6. **योजना को लागू करना:** अब चनेु गए विSकल्प को ज़मीन पर उतारने का काम होगा। नए मॉडल डिÃज़ाइन होंगे,
मार्के¦ टिÊगं टीम विSज्ञापन बनाएगी, सेल्स टीम को टे्रनि>गं मि9लेगी, उत्पादन बढे़गा, आदि�। यह सुनि>श्चिKLत किQया जाएगा किQ
सभी संसाधन उपलब्ध हों।
   › 7. **अनवुर्त�न (Follow-up):** कंपनी लगातार नि>गरानी करेगी किQ क्या बिlक्री बढ़ रही है? क्या योजना के अनसुार
सब कुछ हो रहा है? अगर नहीं, तो क्यों नहीं? ज़रूरत पड़ने पर योजना में बदलाव भी किQए जाएंगे ताकिQ लक्ष्य हासि�ल हो
सके।
उत्तर — नि�योजन प्रक्रि`या के इन सभी चरणों का क्रमबद्ध और प्रभावी ढंग से पालन करके ही कंपनी अपने 25% बिµक्री
वदृ्धि¨ के लक्ष्य को प्राप्त कर सकती है।

उदाहरण 6. एक फैक्ट्री ने इस साल दि�वाली के लि�ए 5000 वि�शषे उपहार पैकेज बनाने का लक्ष्य रखा है। यह किQस प्रकार
की योजना है?
   › पहला कदम: हमें यह देखना है किQ यह घटना किQतनी बार होगी। क्या दि�वाली के उपहार पैकेज हर दि�न, हर हफ्त,े या
हर महीने बनत ेहैं?
   › दसूरा कदम: नहीं, ये उपहार पैकेज सि�र्फ�  इस साल दि�वाली के खास मौके के लिVए बन रहे हैं, यानी यह एक विSशि3ष्ट
और एक बार की घटना है।
   › तीसरा कदम: जब यह लक्ष्य पूरा हो जाएगा, यानी 5000 पकेैज बन जाएंगे, तो यह योजना भी खत्म हो जाएगी।
   › नि>ष्कर्ष�: तो यह एक 'एकल प्रयोग योजना' हुई।
उत्तर — यह एक 'एकल प्रयोग योजना' है।

उदाहरण 7. एक नई बिµस्कुट कंपनी, 'मीठी मसु्कान' ने बाजार में कदम रखा है। कंपनी के मालि�क ने टीम से कहा किQ उन्हें
अगले 6 महीने में क्या हासिpल करना है, यह तय करके बताएं। टीम ने इस पर चर्चा�) की। आप बताइए किQ टीम का सबसे
पहला काम क्या होना चाहिªए और क्यों?
   › पहला कदम होगा 'उद्देश्यों का नि>र्धा@�रण' (Setting Objectives)।
   › कंपनी को यह तय करना होगा किQ वे अगले 6 महीने में किQतनी बिlक्री करना चाहत ेहैं, किQतने ग्राहकों तक पहँुचना
चाहत ेहैं, या किQतनी नई दकुानों पर उनके बिlस्कुट बिlकने चाहि)ए।
   › यह इसलिVए ज़रूरी है क्योंकिQ इन उद्देश्यों के बिlना, वे कोई योजना नहीं बना सकत े किQ बिlस्कुट कैसे बनाएँ, कैसे
विSज्ञापन करें, या किQतने लोगों को काम पर रखें।
   › स्पष्ट उद्देश्य ही भविSष्य की सभी योजनाओं के लिVए आधार बनात ेहैं।
उत्तर — टीम का सबसे पहला काम उद्देश्यों का नि�र्धा�)रण करना होगा, ताकिQ वे जान सकें  किQ उन्हें क्या हासिpल करना है और
उसी के अनुसार अपनी सारी योजनाएँ बना सकें ।
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उदाहरण 8. एक नई मोबाइल कंपनी 'टेक गुरु' ने भारतीय बाज़ार में प्रवेश करने का फैसला किQया है। उनका उद्देश्य है किQ
अगले 3 सालों में वे 20% बाज़ार हिªस्सेदारी हासिpल करें। इस उद्देश्य को प्राप्त करने के लि�ए उन्हें कौन सी व्यूह-रचना
बनानी चाहिªए?
   › पहला कदम: बाज़ार का विSश्लेषण करना - देखना किQ कौन-कौन सी कंपनि>याँ पहले से हैं, उनके प्रोडक्ट कैसे हैं, ग्राहक
क्या चाहत ेहैं, और उनकी कीमतें क्या हैं।
   › दसूरा कदम: अपने प्रोडक्ट को अलग बनाना - हो सकता है वे बहुत कम कीमत में बहुत सारे फीचर्स� दें, या फि7र
किQसी खास ग्राहक वर्ग� (जसेै सि�र्फ�  स्टूडेंट्स) को टारगेट करें।
   › तीसरा कदम: विSतरण और प्रचार - तय करना किQ उनके फोन कहाँ और कैसे बिlकें गे (ऑनलाइन, दकुानों पर), और वे
ग्राहकों तक अपनी बात कैसे पहँुचाएँगे (विSज्ञापन, सोशल मीडिÃया, ऑफर्स�)।
   › चौथा कदम: फंडिÃगं और संसाधन - देखना किQ इस सब के लिVए किQतने पसेै चाहि)ए और कहाँ से आएंगे, और कौन-कौन
लोग काम करेंगे।
उत्तर — कंपनी 'टेक गुरु' की व्यहू-रचना होगी: 'कम कीमत पर उच्च गुणवत्ता वाले स्मार्ट)फोन लॉन्च करना, यवुा वर्ग) को
लक्ष्य बनाना, और व्यापक ऑनलाइन व ऑफलाइन वि�तरण नेटवर्क)  स्थापि#त करना, साथ ही आक्रामक वि�ज्ञापन अभिÍयान
चलाना ताकिQ अगले 3 सालों में 20% बाज़ार हिªस्सेदारी हासिpल हो सके।'

उदाहरण 9. एक मोबाइल कंपनी 'टेक गुरु' अपनी नई 'ग्राहक सेवा नीतिy' बनाना चाहती है। बताइए, वे इस नीतिy में क्या
शामि¯ल करेंगे ताकिQ ग्राहक संतुष्ट रहें?
   › पहला कदम होगा, कंपनी तय करेगी किQ ग्राहक सेवा का मूल उद्देश्य क्या है। मान लीजिoए, वे कहत ेहैं 'हम ग्राहकों
की समस्याओ ंका त्वरि�त और प्रभावी समाधान करेंगे।'
   › दसूरा, वे इसे एक सामान्य कथन में बदलेंगे जो सभी कर्म�चारि�यों को मार्ग�दर्श�न दे। जसेै: 'टेक गुरु का लक्ष्य है किQ वह
अपने सभी ग्राहकों को असाधारण और संतोषजनक सेवा प्रदान करे।'
   › तीसरा, इस नीतिj के आधार पर कर्म�चारि�यों को बताया जाएगा किQ ग्राहक से बात करत ेसमय उनका व्यवहार कैसा
होना चाहि)ए, किQन बातों का ध्यान रखना चाहि)ए, आदि�।
   › यह नीतिj कर्म�चारि�यों को यह सोचने में मदद करेगी किQ ग्राहक की शि3कायत आने पर उन्हें किQस दि�शा में सोचना है
और क्या कदम उठाने हैं।
उत्तर — टेक गुरु की ग्राहक सेवा नीतिy होगी: 'हमारे ग्राहकों को उत्कृष्ट और संतोषजनक सेवा अनुभव प्रदान करना, उनकी
समस्याओ ंको प्राथमि¯कता से और प्रभावी ढंग से हल करना।'

उदाहरण 10. मान लीजि�ए एक कपड़ ेकी दकुान ने तय किQया है किQ अगर कोई ग्राहक ऑनलाइन ऑर्ड)र करता है, तो उसे
सामान कैसे पहंुचाया जाएगा। इसकी प्रक्रि`या बताइए।
   › पहला कदम: ग्राहक का ऑनलाइन ऑर्ड�र प्राप्त करना और उसकी पुष्टिçÊ करना (confirm करना)।
   › दसूरा कदम: ऑर्ड�र किQए गए कपड़ ेको गोदाम से ढंूढना और जांचना (check करना)।
   › तीसरा कदम: कपड़ ेको अच्छी तरह पैक करना ताकिQ वह सुरक्षिîत रहे।
   › चौथा कदम: डिÃलीवरी के लिVए एड्रसे स्लि¿Vप लगाना और कोरि�यर कंपनी को सौंपना।
   › पांचवां कदम: ग्राहक को टै्रकिQंग नंबर भेजना ताकिQ वह अपने ऑर्ड�र को टै्रक कर सके।
उत्तर — यह ऑनलाइन ऑर्ड)र की डि|लीवरी की पूरी प्रक्रि`या है, जो एक क्रम में की जाती है।

उदाहरण 11. एक फैक्ट्री में कपड़ ेसिpलने की प्रक्रि`या में 'धागा लगाना' एक चरण है। इस चरण को सबसे कम समय में और
बिµना गलती के करने के लि�ए कौन सी वि�धि¨ अपनाई जा सकती है?
   › पहले समझेंगे किQ 'धागा लगाना' क्यों महत्वपरू्ण� है और इसमें किQतना समय लगता है।
   › फि7र, धागा लगाने के मौजदूा तरीकों को देखेंगे (जसेै हाथ से लगाना, किQसी मशीन का इस्तमेाल करना)।
   › अब, हर विSधि� का विSश्लेषण करेंगे - इसमें किQतना समय लगता है, किQतनी गलतिjयां होती हैं, और क्या यह सरुक्षिîत है।
   › उदाहरण के लिVए, अगर हाथ से धागा लगाने में बार-बार सईु टूटती है या धागा उलझता है, तो यह अच्छी विSधि� नहीं
है।
   › अगर एक ऐसी मशीन है जो जल्दी और सही धागा लगाती है, तो हम उस 'विSधि�' को चनुेंगे।
उत्तर — धागा लगाने के लि�ए एक ऑटोमेटि�क या सेमी-ऑटोमेटि�क मशीन का उपयोग करना सबसे अच्छी वि�धि¨ हो सकती है,
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जि�ससे समय और गलती दोनों कम होंगी।

उदाहरण 12. एक कंपनी ने तय किQया है किQ कोई भी कर्म)चारी अपनी पर्स)नल ईमेल आईडी से क्लाइंट को कोई गोपनीय
जानकारी नहीं भेजेगा। यह 'नि�यम' कैसे काम करता है?
   › कंपनी ने 'नि>यम' बनाया है किQ 'गोपनीय जानकारी पर्स�नल ईमेल से नहीं भेजी जाएगी'।
   › इसका मतलब है किQ कर्म�चारि�यों को इस आदेश का सख्ती से पालन करना होगा।
   › इसमें कोई अपवाद या बहाना नहीं चलेगा, जसेै 'मेरा ऑफि7स ईमेल काम नहीं कर रहा था'।
   › अगर कोई कर्म�चारी ऐसा करता है, तो उस पर कार्य�वाही की जाएगी क्योंकिQ यह नि>यम का उल्लंघन है।
उत्तर — यह नि�यम सीधा नि�र्दे�श है किQ क्या नहीं करना है, जि�समें कोई लचीलापन नहीं है।

उदाहरण 13. एक कंपनी 'स्वच्छ गाँव अभिÍयान' के तहत 10 गाँवों में साफ़-सफाई और जागरूकता फैलाने का कार्य)क्रम
बनाना चाहती है। बताइए, इस कार्य)क्रम में क्या-क्या मुख्य बातें शामि¯ल होंगी?
   › पहला कदम: उद्देश्य तय करना - जैसे, '10 गाँवों को परूी तरह साफ़ करना और लोगों में स्वच्छता के प्रतिj
जागरूकता बढ़ाना'।
   › दसूरा कदम: नीतिjयां बनाना - 'कूड़ा कहाँ फें का जाएगा', 'प्लास्टि¿Êक का उपयोग कम कैसे करें'।
   › तीसरा कदम: कार्य�प्रणाली/प्रक्रि�याएं नि>र्धा@�रि�त करना - 'हर गाँव में कब-कब सफ़ाई अभिeयान चलेगा', 'जागरूकता बैठकें
कैसे होंगी'।
   › चौथा कदम: नि>यम बनाना - 'अभिeयान के दौरान कोई भी कूड़ा सड़क पर नहीं फें केगा'।
   › पांचवां कदम: आवश्यक कार्य� और संसाधन पहचानना - 'किQतने स्वयंसेवक चाहि)ए', 'किQतने कूड़ादान लगेंगे', 'गाड़िÇयों
का इंतज़ाम'।
   › छठा कदम: बजट तय करना - 'इस पूरे अभिeयान पर किQतना पसैा खर्च� होगा', 'पैसे कहाँ से आएंगे'।
उत्तर — इस 'स्वच्छ गाँव अभिÍयान' के कार्य)क्रम में उद्देश्य, नीतिyयाँ, प्रक्रि`याएँ, नि�यम, आवश्यक कार्य), मानवीय व भौतिyक
संसाधन और बजट – इन सभी चीज़ों का वि�स्ततृ खाका शामि¯ल होगा, तभी यह सफल होगा।

उदाहरण 14. एक मि¯ठाई की दकुान है, उसे दि�वाली के लि�ए अगले महीने 500 किQलो लड्डू बनाने हैं। इसके लि�ए उसे
किQतनी चीनी और किQतने बेसन की ज़रूरत पड़गेी, अगर 1 किQलो लड्डू में 500 ग्राम चीनी और 400 ग्राम बेसन लगता है?
   › पहले हमने लक्ष्य तय किQया किQ 500 किQलो लड्डू बनाने हैं (यह हमारा उत्पादन बजट का हि)स्सा है)।
   › अब हम चीनी की मात्रा नि>कालेंगे: 500 किQलो लड्डू × 500 ग्राम चीनी प्रतिj किQलो = 250,000 ग्राम चीनी।
   › इसे किQलोग्राम में बदलेंगे: 250,000 ग्राम ÷ 1000 = 250 किQलो चीनी।
   › अब हम बेसन की मात्रा नि>कालेंगे: 500 किQलो लड्डू × 400 ग्राम बेसन प्रतिj किQलो = 200,000 ग्राम बेसन।
   › इसे किQलोग्राम में बदलेंगे: 200,000 ग्राम ÷ 1000 = 200 किQलो बेसन।
उत्तर — तो, इस दि�वाली के 'लड्डू उत्पादन बजट' के अनसुार, दकुान को 250 किQलो चीनी और 200 किQलो बेसन की ज़रूरत
पड़गेी।

  बोर्ड) परीक्षा के लि�ए ख़ास

• यह विSषय बोर्ड� परीक्षा में अक्सर 'प्रबंधन के कार्योंû' के हि)स्से के रूप में आता है। नि>योजन की परि�भाषा और इसके महत्व
को उदाहरणों के साथ अच्छी तरह तैयार करें।
• यह टॉपिÕक बोर्ड� परीक्षा के लिVए बहुत ज़रूरी है। इसके हर एक बिlदं ुको उदाहरण के साथ समझना और लिVखना सीखो।
अक्सर 'नि>योजन के महत्व' पर सीधा प्रश्न आता है, तो सारे बिlदंओुं को विSस्तार से समझाना।
• यह अवधारणा बोर्ड� परीक्षा के लिVए बहुत महत्वपरू्ण� है। अक्सर नि>योजन की विSशषेताओं पर सीधे प्रश्न पूछे जात ेहैं या केस
स्टडी में किQसी एक विSशषेता की पहचान करने को कहा जाता है। हर विSशषेता को उदाहरण के साथ याद रखना!
• नि>योजन की सीमाएँ बोर्ड� परीक्षाओ ंमें सीधे प्रश्न के रूप में आती हैं। सभी 6-7 बिlदंओुं को उदाहरणों के साथ अच्छी तरह
समझो और याद कर लो।
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• यह विSषय बोर्ड� परीक्षा के लिVए बहुत महत्वपरू्ण� है! नि>योजन प्रक्रि�या के इन चरणों को क्रम से याद रखना और प्रत्येक चरण
को उदाहरण के साथ समझाना सीखो। अक्सर सीधे क्रम में लिVखने को ही आता है।
• यह अवधारणा बोर्ड� परीक्षाओं में अक्सर 'एकल प्रयोग योजना' और 'स्थायी योजना' के बीच अंतर पछूने या उदाहरणों के
माध्यम से इन्हें पहचानने पर आधारि�त प्रश्नों के रूप में आती है।
• उद्देश्य नि>र्धा@�रण पर केस स्टडी वाले प्रश्न अक्सर आत ेहैं, जहाँ आपको किQसी स्थि¿Àतिj में सही उद्देश्य पहचानने होत ेहैं।
• व्यहू-रचना से जडु़ े सवाल अक्सर केस स्टडी के रूप में आत े हैं, जहाँ आपको किQसी कंपनी की स्थि¿Àतिj देखकर उसकी
रणनीतिj पहचाननी या बतानी होती है। इसके मुख्य पहलुओं को अच्छे से समझना बहुत जरूरी है।
• नीतिjयाँ, कार्य�विSधि�याँ और नि>यम में अतंर बहुत महत्वपूर्ण� है; बोर्ड� परीक्षा में इन तीनों के बीच अतंर अक्सर पछूा जाता है।
• नीतिj और प्रक्रि�या के बीच का अंतर बोर्ड� परीक्षा के लिVए बहुत महत्वपूर्ण� है। इसे उदाहरणों के साथ अच्छी तरह से तयैार
करें।
• परीक्षा में नि>यमों के उदाहरण ज़रूर देना और यह स्पष्ट करना किQ इनमें कोई समझौता या लचीलापन नहीं होता।

  एक नज़र में रिtवीज़न

› नि>योजन: भविSष्य के लक्ष्य व उन्हें प्राप्त करने की विSधि� का परू्व�-नि>र्धा@�रण।
› नि>योजन: दि�शा, अनि>श्चिKLतता, अतिjव्यापी, नव-प्रवर्त�न, नि>र्ण�य, नि>यंत्रण का आधार।
› नि>योजन: लक्ष्य कें द्रिÌत, प्राथमि9क कार्य�, सर्व�व्यापी, अविSरत, भविSष्यवादी, नि>र्ण�य रचना, मानसि�क अभ्यास।
› नि>योजन की सीमाएँ: दृढ़ता, परि�वर्त�नशीलता, रचनात्मकता में कमी, लागत, समय, सफलता अनि>श्चिKLत।
› नि>योजन के 7 चरण: उद्देश्य, आधार, विSकल्प पहचान, मलू्यांकन, चुनाव, लागू करना, अनुवर्त�न।
› योजनाएँ दो प्रकार की: एकल प्रयोग (एक बार) और स्थायी (नि>यमि9त)।
› उद्देश्य: नि>योजन का प्रथम चरण, संगठन का गंतव्य/परि�णाम।
› व्यूह-रचना: दीर्घ�कालीन लक्ष्य हेत ुव्यापक योजना, बाहरी वातावरण को ध्यान में रखकर बनाई जाती है।
› नीतिj: विSचारों का मार्ग�दर्श�न, विSशि3ष्ट दि�शा, समस्या समाधान आसान।
› प्रक्रि�या: दैनि>क कार्योंû को करने का क्रमबद्ध, विSस्ततृ तरीका।
› नि>यम: क्या करना है/नहीं करना है, कोई लचीलापन नहीं।
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